
 

2019 Summer Chromebook Parent/Guardian Communication 

Date: 5/20/2019 

To: Parents and Guardians of Current 1:1 Students 

Platforms: Website, Email & Text 

Subject: 2019 Summer Chromebook Parent/Guardian Communication 

 
Dear School District U-46 Parents and Guardians, 
 
At the beginning of the 2018-19 school year, U-46 provided a Chromebook to every high school and middle school student enrolled 
in Algebra 1, Algebra 2, and/or Geometry. For the summer of 2019, students who have been assigned a Chromebook will be allowed 
to bring it home for the duration of the summer break. By keeping and using the Chromebook over summer break, our students will 
be able to continue accessing their U-46 Google account, while growing their overall comfort with technology. 
 
Regardless of where the Chromebook is being used, it is still District property. Students must continue to abide by the Student 
Acceptable Use of Technology Policy. Regardless of the network to which the Chromebook is connected, standard website filtering 
will remain in place. 
 
Students who will be leaving the District before the summer must return their Chromebook and charger prior to withdrawal and/or 
no later than May 28. The Chromebook and charger are to be returned to the designated location within the school. If your student 
is withdrawing during the summer, they may return the Chromebook and charger to the Information Services Helpdesk, located at 
355 E. Chicago St., Elgin IL. Should a device not be returned, it will be remotely disabled, rendering it unusable without being 
re-enabled by the U-46 Information Services Department and the student will be charged for a replacement device.  
 
If you do not want your child to keep their Chromebook and charger over the summer, each school will specify a day during the last 
week of the school year for collection. Students may return equipment on the specified day of their school. 
All students who didn’t keep a device during summer break will be issued a Chromebook upon their return in August for the 2019-20 
school year. 
 
All Chromebooks being returned will have their data erased and will be cleaned by the Information Services team before being 
distributed to 1:1 students for the 2019-20 school year. When the student is issued a Chromebook on their return for the new school 
year, they will not receive the same device they used during the 2018-19 school year. 
 
Chromebooks will be inspected by an Information Services technician upon return to verify the integrity of the device. If the 
equipment is damaged beyond repair, the student will be charged the cost of the replacement. If devices are not returned, or if 
payment for the replacement is not received, the student’s records will be withheld until the device or payment is received.  
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If damage to the device occurs during the break, please notify the Information Services Helpdesk and next steps will be provided.  
 
Please do not take a damaged device to a third-party repair store, as doing so will void the warranty and the student could be 
charged. Do not replace the charger with any other charger, as doing so can damage the Chromebook’s battery and poses a fire 
hazard. In addition, in the case of suspected theft, please immediately contact local law enforcement to file a police report. Please 
share a copy of the police report with the Information Services department. If a police report is filed, the student will not be charged 
the replacement cost.  
 
For more information about the District’s one-to-one program, visit https://www.u-46.org/Page/12800.  
 
Regards, 
 
Information Services Department 
 
 
Additional information: 

Information Services Helpdesk location: 
355 E Chicago Street, Elgin IL 
Room 440 
847-888-5000 x4295 
Mon-Fri 7:30-4:30 (Summer Hours: Mon-Thurs 7 AM-5:30 PM) 
helpdesk@u-46.org 
 
TEXT: 
U-46 Parents/Guardians of 2018 1:1 Students: Please click on link 
 
 
SPANISH EMAIL 
 

Subject: Comunicación para Padres y Tutores Legales sobre el Programa de Verano Chromebook 2019 

 
Estimados Padres y Tutores Legales del Distrito Escolar U-46, 
 
Al inicio del año escolar 2018-19, el Distrito U-46 le proporcionó un Chromebook a cada uno de los estudiantes inscritos en Álgebra 
1, Álgebra 2 y Geometría en las escuelas secundarias y las escuelas intermedias . Durante el verano de 2019, los estudiantes que 
recibieron un Chromebook podrán llevarlos a casa durante las vacaciones de verano. Al quedarse y utilizar el Chromebook durante 
las vacaciones de verano, nuestros estudiantes continuarán teniendo acceso a su cuenta de U-46 en Google, y así aumentarán su 
conocimiento usando esta tecnología. 
 
Independientemente de dónde se use, el Chromebook continúa siendo propiedad del Distrito. Los estudiantes deben seguir 
cumpliendo con la Política de Uso Aceptable de la Tecnología para Estudiantes. Independientemente de la red a la que esté 
conectado el Chromebook, el filtro estándar de sitios web seguirá vigente. 
Los estudiantes que dejarán de asistir al Distrito antes del verano deben devolver su Chromebook y el cargador antes de retirarse o a 
más tardar del 28 de mayo. El Chromebook y el cargador deben ser devueltos al lugar designado dentro de la escuela. Si su hijo(a) se 
retira durante el verano, puede devolver el Chromebook y el cargador al Servicio de Asistencia Técnica del Departamento de 
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Servicios Informativos, ubicado en 355 E. Chicago St., Elgin IL. Si no se devuelven los aparatos, se desactivará de forma remota, y no 
se podrá utilizar sin que el Departamento de Servicios Informativos del Distrito U-46 lo vuelva a activar y se le cobrará al estudiante 
para reemplazar los aparatos. 
 
Si no desea que su hijo(a) se quede con su Chromebook y el cargador durante el verano, cada escuela especificará un día durante la 
última semana del año escolar para recolectarlos. Los estudiantes pueden devolver el equipo en el día especificado de su escuela. 
Todos los estudiantes que no se quedaron con el Chromebook durante las vacaciones de verano lo recibirán durante su regreso en 
agosto para el año escolar 2019-20. 
 
El equipo de Servicios Informativos borrará los datos de todos los Chromebooks que se devuelvan antes de ser distribuidos a los 
estudiantes del Programa Chromebook 1: 1 para el año escolar 2019-20. Al regreso a clases para el próximo año escolar, el 
estudiante recibirá un Chromebook pero no recibirá el mismo aparato que utilizaron durante el año escolar 2018-19. 
 
Al regresar, los Chromebooks serán inspeccionados por un técnico del Departamento de Servicios Informativos para verificar la 
integridad del aparato. Si el equipo se daña más allá de la reparación, se le cobrará al estudiante el costo para reemplazarlo. Si no se 
devuelven los aparatos, o si no se recibe el pago por el reemplazo, los registros del estudiante se retendrán hasta que se reciba el 
aparato o el pago. 
 
Si el aparato se daña durante las vacaciones de verano, notifique al Servicio de Asistencia Técnica del Departamento de Servicios 
Informativos y se le proporcionarán los pasos a seguir. 
 
Por favor, no lleve un aparato dañado a un taller de reparación, ya que esto invalidá la garantía y se le podría cobrar al estudiante. 
No reemplace el cargador con ningún otro cargador, ya que hacerlo puede dañar la batería del Chromebook y presenta un riesgo de 
incendio. Además, en caso de que sospeche un robo, por favor comuníquese de inmediato con la policía para hacer un reporte de 
policía. Por favor comparta el reporte de policía con el Departamento de Servicios Informativos. Si se presenta un reporte de policía, 
no se le cobrará al estudiante el costo para reemplazo. 
 
Para más información sobre el programa uno-a-uno del Distrito, visite https://www.u-46.org/Page/12800.  
 
Atentamente, 
 
Departamento de Servicios Informativos 
 
 
Información adicional: 

Lugar de Servicio de Asistencia Técnica de Servicios Informativos: 
355 E Chicago Street, Elgin IL 
Salón 440 
847-888-5000 x4295 
Horario: lunes a viernes 7:30 AM a 4:30 PM (Horario de Verano: lunes a jueves 7 AM a 5:30 PM) 
helpdesk@u-46.org 
 
TEXT - SPANISH: 
Padres/Tutores Legales de estudiantes en el programa Chromebook 1:1: Por favor visite pagina the U-46. 
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